Анкета (сводная)

по анализу удовлетворённости качеством оказания услуг 
МБУК «Меркуловский СДК»
Пол:

( - женский;                                                           15
( - мужской.                                                          15
В который раз Вы обратились в организацию культуры за получением услуг?
( - впервые;                                                            0                                          
( - повторно;                                                          5
( - неоднократно.                                                   25
Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации культуры, новых мероприятиях и  порядке предоставления  услуг?
( - хорошо информирован(а);                               25
( - слабо информирован(а);                                   5                                
( - не информирован(а).                                        0
Как Вы оцениваете уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)?
( - хорошо;                                                              25
( - удовлетворительно;                                          5
( -плохо.                                                                  0
Доступна ли цена на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги?
( - да;                                                                        30
( - нет;                                                                       0
( - не совсем.                                                            0
Удобна ли транспортная и пешая доступность организации культуры?
( - да;                                                                         30
( - нет;                                                                        0
( - не совсем.                                                             0
Удобен ли график работы организации культуры?
( - да;                                                                          30
( - нет;                                                                         0
( - не совсем.                                                              0
Удобна ли процедура покупки билетов?

( - да;                                                                          30
( - нет;                                                                         0
( - не совсем.                                                              0
Доброжелателен ли, вежлив и компетентен персонал организации культуры?

( - да;                                                                           30
( - нет;                                                                          0
( - не совсем.                                                               0
 Удовлетворены ли качеством проведения культурно-массовых мероприятий?
( - да;                                                                            30
( - нет;                                                                          0
( - не совсем.                                                               0
 Удовлетворены ли  разнообразием творческих групп, кружков по интересам?
( - да;                                                                            25
( - нет;                                                                          0
( - не совсем.                                                               5
Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением  услуг?
( - да;                                                                             30
( - нет.                                                                            0
Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг: 
Расширить количество услуг культурно-просветительской и досуговой деятельности различным социальным группам населения (в том числе людям с ограниченными возможностями).

            Регулярно размещать информацию о проводимых мероприятиях  и фотоотчеты на сайтах в интернете.

Дата заполнения  «28» декабря  2016г.
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!Конец формы

